Regulamin korzystania z ustug Osrodka Psychoterapii Fundaciji ,Bo Jestes”

Fundacja ,,Bo Jestes”
ul. Bydgoskich Przemystowcéw 6, 85-862 Bydgoszcz
KRS: 0001182537 | NIP: 9532812453 | REGON: 542212410

Niniejszy Regulamin jest dostepny na oficjalnej stronie internetowej Fundacji oraz
Osrodka. Wszystkie wersje Regulaminu dostepne sg takze w formie PDF do pobrania.
Osoby zainteresowane terapig powinny zapoznaé sie z Regulaminem przed dokonaniem
rejestracji. Przystgpienie do pierwszej sesji (stacjonarnie lub online) oznacza akceptacje
Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu, przystgpienie do sesji nastepujacej po
jego zmianie oznacza akceptacje nowego brzmienia Regulaminu.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

Ustugodawca - Zespoét Osrodka Psychoterapii ,,Bo Jestes”, prowadzonego przez
Fundacje ,Bo Jestes$”, dziatajgcy zgodnie z Kodeksem Etyki Psychologa/
Psychoterapeuty oraz przepisami prawa.

Klient / Pacjent — osoba korzystajgca z ustug Osrodka. W przypadku matoletnich:
dziecko/podopieczny oraz jego rodzic/opiekun prawny.

Terapeuta - osoba posiadajgca wymagane wyksztatcenie oraz kwalifikacje do
prowadzenia terapii, ukonczone szkolenie psychoterapeutyczne, odpowiedni staz,
superwizje i certyfikacje. Osrodek weryfikuje kwalifikacje oraz niekaralnos¢ osob
prowadzacych terapie.

Zakres ustug — Osrodek oferuje: psychoterapie indywidualng, terapie par/matzenstw,
terapie rodzinng, terapie psychologiczng/pedagogiczng, sesje stacjonarne i online,
grupy wsparcia, zajecia psychoedukacyjne, wsparcie kryzysowe.

Cel regulaminu - zapewnienie jasnych zasad wspétpracy, poszanowania godnosci
Klienta oraz standardéw etycznych i prawnych, w tym Standardéw Ochrony
Matoletnich.

§ 2. Etyka, poufnos¢ i ochrona matoletnich

Poufnos¢
Terapeuta zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych od
Klienta, w tym samego faktu korzystania z ustug Osrodka.

Wyjatki od poufnosci:

1.

2.

3.

zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta albo innych osob,
obowigzek ujawnienia informacji wynikajacy z przepiséw prawa,

koniecznos¢ ochrony dobra matoletniego zgodnie z procedurami SOM.



Ochrona matoletnich

e Osrodek stosuje Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), dostepne na stronie
internetowej Fundacji.

e  Kazdy pracownik i wspétpracownik jest zobowigzany do ich przestrzegania, dbania
o bezpieczenstwo i godnos$¢ matoletnich.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia obowigzuje procedura interwencji i
zgtaszania odpowiednim stuzbom.

*  Rodzice/opiekunowie otrzymujg dostep do dokumentu SOM w formie papierowej
lub elektroniczne.

§ 3. Organizacja sesji i warunki finansowe

1. Czas sesji — standardowo 50 minut; przy terapii grupowej/par/rodzin moze wynosic
np. 90 minut, jesli strony tak ustala.

2. Optaty - zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
www.fundacjabojestes.org. Zmiana optat ogtaszana jest z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem.

3. Ptatnosé - po ses;ji (karta/BLIK/gotéwka). Sesje online — przelew na konto Osrodka.

4. Spoéznienia - czas sesji nie ulega przedtuzeniu; optata pobierana jest w petnej
wysokosci.

5. Programy niskoptatne — mozliwe finansowanie z funduszy zewnetrznych, darowizn
lub programoéw wewnetrznych Fundaciji.

§ 4. Odwotywanie i zmiana terminu sesji

1. Zasady dla Klienta - Klient moze odwota¢ lub przetozy¢é sesje z zachowaniem
minimum 24 godzin wyprzedzenia. Odwotanie pozniejsze lub nieobecnos¢ oznacza
koniecznos$¢ uiszczenia optaty za sesje w petnej wysokosci.

2. Zasady dla terapeuty/Osrodka - Zasady dotyczgce odwotywania sesji majg na celu
ochrone procesu terapeutycznego i utrzymanie jego statych ram. W przypadku
odwotania sesji z przyczyn lezgcych po stronie Osrodka lub terapeuty:

« Klient nie ponosi kosztow sesji,

» terapeuta zobowigzany jest do zaproponowania najblizszego mozliwego terminu
zastepczego.

3. Forma kontaktu - Strony ustalajg terminy sesji oraz odwotania poprzez: telefon, SMS,
e-mail lub komunikator — o ile obie strony wyrazity na to zgode. Odwotanie jest
skuteczne wytgcznie po dotarciu wiadomosci do adresata.


http://www.fundacjabojestes.org/

§ 5. Zasady korzystania z gabinetu stacjonarnego

1. Punktualnosé - Klient przybywa punktualnie i oczekuje w poczekalni do momentu
zaproszenia przez terapeute.

2. Rzeczy osobiste — odziez i przedmioty pozostawiane sg na wtasng odpowiedzialnosé
Klienta; Osrodek nie odpowiada za rzeczy wartos$ciowe.

3. Stan trzezwosci - Klient nie moze stawi¢ sie na sesje pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub substancji psychoaktywnych (z wyjatkiem lekdéw przepisanych przez
lekarza).

4. Choroba - wyjgtkowo mozliwa zamiana sesji stacjonarnej na online (nie czesciej niz
dwa razy w roku). Trudnosci techniczne lub objawy chorobowe po stronie Klienta nie
stanowig podstawy do zwrotu optaty.

5. Odpowiedzialno$¢ za szkody - Klient lub opiekun prawny matoletniego ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone w mieniu Osrodka.

§ 6. Przebieg i zakonczenie terapii

Dobrowolnos¢ - udziat w terapii jest dobrowolny. Klient moze zrezygnowaé w dowolnym
momencie, najlepiej po oméwieniu tego podczas sesji. Klient ponosi koszt sesiji, ktore sie
odbyty lub nie odbyty z jego winy.
Zakonczenie terapii przez terapeute - terapeuta moze zakonczy¢ wspétprace, gdy:

. Klient narusza regulamin,

. zachodzi konflikt interesow,

* istniejg inne wazne powody etyczne lub praktyczne.

Dokumentacja - prowadzona zgodnie z przepisami oraz procedurami dotyczacymi
matoletnich.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych jest Fundacja ,,Bo Jestes”.

2. Dane sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji oraz
realizacji obowigzkéw ksiegowych i prawnych.

3. Klient ma prawo do: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i
ztozenia skargi do Prezesa UODO.

4. Szczegoty znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w gabinecie oraz na stronie
Fundaciji.

§ 8. Postanowienia kofncowe



. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i inne
obowigzujgce przepisy.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji poprzez
UOKIK.

Klient ma prawo zgtosi¢ skarge dotyczaca funkcjonowania Osrodka w formie
pisemnej lub elektronicznej do Zarzadu Fundaciji ,,Bo Jeste$”. Skarga rozpatrywana
jest w terminie 30 dni, a odpowiedz przekazywana Klientowi.

. Wszelkie spory bedg rozwigzywane polubownie, a w razie braku porozumienia — przez
sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez uprawnione osoby oraz
publikacji na stronie internetowej Fundacji.

Zmiany Regulaminu dokonywane sg w formie pisemnej i wchodza w zycie po 7
dniach od publikacji, chyba ze wskazano inny termin. Informacja o zmianie
publikowana jest na stronie Fundacji.

Wersja podpisana dostepna jest w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowe;.

Bydgoszcz, 1.12.2025. (podpisy Zarzadu)



